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RESUMEN

A partir del documento importado, se pretende explicar la utilizacion de herramientas tecnologicas
como mejora del proceso de la realizacion de informes y analisis de indicadores. Dichas herramientas
fueron implementadas por una empresa de ingenieria y tecnologia, que presta servicios profesionales
a un organismo de transito a nivel nacional, esto con el fin de mejorar la productividad automatizando
el proceso de la realizacion de informes, ademas de reducir los tiempos de presentacion de indicadores
a la gerencia, disminuir los costos en mano de obra, contribuir a la toma de decisiones comerciales
y financieras y finalmente aportar precision a la toma de decisiones en tiempo real. A través del do-
cumento se ilustra la utilizacion de Data Studio (Google) como herramienta principal que facilita y
mejora las etapas del proceso, el desarrollo del analisis de datos masivos, la automatizacion en su
presentacion y la visualizacion en los resultados obtenidos. Estas herramientas se hacen sumamente
importantes para cualquier empresa que quiera analizar, depurar y transformar sus bases de datos sin
necesidad de gastar mucho tiempo y recursos en su procesamiento, de esta manera la toma de deci-
siones impacta en los indicadores tales como: proyecciones en ventas, tendencias de los servicios o
productos vendidos, solvencia de la empresa y su capacidad para administrar los recursos existentes,
decisiones de inversion y determinar el origen y las caracteristicas de los recursos financieros de la
empresa (de donde provienen, como se invierten y que rendimiento generan o se puede esperar de
ellos).
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ABSTRACT

Based on the imported document, it is intended to explain the use of technological tools to improve the
process of reporting and analysis of indicators. These tools were implemented by an engineering and
technology company, which provides professional services to a national transit agency, this in order
to improve productivity by automating the reporting process, as well as reducing the presentation
times of management indicators, reduce labor costs, contribute to commercial and financial decision
making and finally provide precision in real-time decision making. The document illustrates the use of
Data Studio (Google) as the main tool that facilitates and improves the stages of the process, the de-
velopment of mass data analysis, the automation in its presentation and the visualization of the results
obtained. These tools become extremely important for any company that wants to analyze, debug and
transform their databases without the need to spend a lot of time and resources in their processing, in
this way decision making impacts on indicators such as: sales projections, trends in services or pro-
ducts sold, solvency of the company and its ability to manage existing resources, investment decisions
and determine the origin and characteristics of the company s financial resources (where they come
from, how they are invested and what performance they generate or you can expect from them).
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1. INTRODUCCION

En la actualidad muchas empresas estan en
constante mejora e innovaciéon en el aspecto
tecnologico, con el fin de facilitar la realizacion
de cualquiera de sus actividades y evitar ser
obsoletas ante la competencia. Desde la década de
1970, ingenieros y cientificos de la computacion
se han basado en la seleccion natural darwiniana 'y
en la genética para construir potentes algoritmos
de busqueda y optimizacion [/1].

En Colombia existe una empresa prestadora de
servicios profesionales en ingenieria y tecnologia
que trabaja en asociacion con las organizaciones
de movilidad del pais, las cuales se encargan
de realizar todo tipo de tramites de vehiculos
automotores y de conductores. La alta demanda
que generan estos servicios obliga a la empresa
registrar y compilar su informacion financiera
para posteriormente analizar sus indicadores, el
resultado de este proceso es equivalente a tener
bases de datos de aproximadamente 6 millones
de registros mensuales.

El método empleado y el tiempo elevado de
procesamiento de estas bases de datos, tiene un
alto grado de complejidad por el volumen de
registros que se maneja. “En el mundo cada dia
se generan mdas y mas datos, estas bases son el
primer desafio al cual se enfrentan los llamados
cientificos de datos, ya que deben ser procesadas
y analizadas con métodos apropiados que
permitan generar informacion confiable, para una
correcta toma de decisiones en diversas areas del
conocimiento y sectores economicos” [2].

De acuerdo a la problematica existente con el
procesamiento de las bases de datos, la empresa
asociada ha realizado una inmersion en el origen
de los datos usando herramientas de bajo costo y
gratuitas que trabajan desde una nube en la web;
es decir, s6lo requieren de conexion a internet
sin necesidad de un software o un computador
especializado, de esta manera se logra cambiar
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y automatizar el método de procesamiento de la
informacion.

2. METODO Y PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION

Para automatizar alguna tarea o actividad (en este
caso el procesamiento de informacion de bases
de datos) es necesario conocer el desarrollo del
proceso, con el fin de identificar la oportunidad
de mejora de las operaciones realizadas. Uno
de los métodos mas usados para levantar un
proceso y medir su productividad es el estudio de
tiempos y movimientos /3/, puesto que sirve para
determinar los tiempos estandar de cada una de
las operaciones que componen cualquier proceso,
asi como para analizar los movimientos que son
realizados por parte de un operario para llevar a
cabo dicha operacion [4].

La finalidad de este estudio es evitar tareas,
procesos o actividades innecesarias para asi
incrementar la productividad, asi se logran
estudiar los procesos determinando cudles pueden
ser automatizados para minimizar las horas
hombre, invertidas en ciertas actividades

En Enero del 2019 la empresa de ingenieria y
tecnologia llevo a cabo un estudio de tiempos
y movimientos en el area de gestion de archivo
de una organizacion de movilidad de Colombia;
en este estudio se encontrd que la actividad con
mayor oportunidad de mejora es el proceso
de realizaciéon de informes de indicadores,
los cuales son presentados mensualmente a
gerencia administrativa y gerencia financiera; la
importancia de estos informes es que basados en
los indicadores se toman decisiones que impactan
a la empresa /5] en:

- Proyeccion de ventas.

- Tendencias de los servicios y/o productos
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vendidos.

- Solvencia de la empresa y su capacidad para
administrar los recursos existentes.

- Inversion.

- Origen y las caracteristicas de los recursos
financieros de la empresa (de donde provienen,
como se invierten y que rendimiento generan o se
puede esperar de ellos).

El método que se empleaba para realizar el
informe de indicadores y los tiempos elevados
de procesamiento de las bases de datos, tienen
un alto grado de complejidad por el volumen
de registros que se maneja, a continuacion se
describe como era el procesamiento de las bases
de datos ilustrado en la Fig. /.

Etapas:

A. Se hace una recopilacion de todos los datos
financieros del mes para ser capturados en
Microsoft Office Access, puesto que es la primera
opcion para que los trabajadores de informacion
creen rapidamente una aplicacion de base de
datos. Una base de datos es una coleccion de
informacion organizada de datos pertenecientes
a un mismo contexto y almacenados para su
posterior uso/6/. Access siempre ha sido un
excelente Pad de inicio de datos para recopilar y
consolidar datos de toda la empresa /7].

A SR

Captura Procesamiento

de datos y analisis

F /

Visualizacion
de resultados

Fig.1.Procesamiento de base de datos

B. La informacion recolectada se convierte en
bases de datos en Microsoft Office Excel ya que
es un software que se especializa en desarrollar
analisis estadisticos o técnicos complejos, puede
ahorrar pasos y tiempo si utiliza las herramientas
para analisis. Debera proporcionar los datos y
parametros para cada andlisis, y la herramienta
utilizara las funciones de macros estadisticas
o técnicas correspondientes para realizar los
calculos y mostrar los resultados en una tabla
de resultados. Algunas herramientas generan
graficos ademas de tablas de resultados/8/. Estas
bases de datos son limpiadas minuciosamente por
medio de tablas dindmicas y macros realizadas
en el mismo software. Dentro de la medicion de
tiempos se evidencid que esta actividad tomé en
promedio 12.8 horas, equivalente a un 32% de la
realizacion total del informe de indicadores como
se observa en la Fig.2.

Fig.2. Resultado de la medicién de tiempos en la
actividad de procesamiento de datos en Excel



C. Una vez la informacién ya estd procesada
y analizada se plasman los resultados en
Microsoft Office PowerPoint pues este

software contiene una gran gama de funciones sl

que nos permite realizar desde un documento,
diapositivas hasta realizar animaciones de
objetos y texto, controlando su duraciéon [9]
y es muy sencillo interpretar el analisis en
graficas.

En el estudio de tiempos y movimientos se
evidencid que para culminar esta tarea, la persona
encargada de realizar el informe se demoraba 5
dias, es decir, 40 horas/hombre, debido a la gran
cantidad de registros que contenian las bases de
datos (aproximadamente 6 millones de registros
mensuales).

De acuerdo a los resultados de este estudio, la
empresa asociada a la organizacion de movilidad
trazd como objetivo automatizar el proceso de
realizacion de informes para mejorar los tiempos
de procesamiento de la informacioén obteniendo
un aumento de productividad. En la actualidad
existen programas denominados sistemas gestores
de bases de datos, abreviado DBMS (DataBase
Management System), que permiten almacenar
y posteriormente acceder a los datos de forma
rapida y estructurada.Google ha desarrollado un
DBMS Illamado Data studio, ésta herramienta
permite consultar datos mediante graficos y tablas
con muchas opciones de configuracion y filtros
para visualizacion de datos en especifico, facilita
el acceso a varias fuentes de datos, comparte
informacion y estados cuantitativos de la empresa
en tiempo real y finalmente acelera el proceso de
creacion de informes interactivos/10)].

A continuacion se describe el proceso que
fue ejecutado por la empresa de ingenieria y
tecnologia para importar las bases de datos a
Google Data Studio, se puede evidenciar en la
Fig.3.

Drasa Studio
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Fig.3. Proceso automatizado para la realizacién y
presentacion de informes de indicadores

D. Recoleccion de Informacion: La informacion
se recolecta en Google Forms puesto que es una
herramienta que permite almacenar los datos
obtenidos en la nube, es decir, en Google Drive.
La mayor ventaja de trabajar en Google Drive
se representa en que los datos siempre estaran
actualizados en tiempo real.

El proceso de limpiar las bases de datos se realiza
en Google Sheet /5], basicamente reemplaza
las funciones de Microsoft Office Excel, su plus
radica en que los datos los toma de Google
Drive, es decir, las bases de datos siempre estaran
procesadas en tiempo real debido a que todo esta
actualizado y trabajando bajo la nube.

E. Procesamiento, andlisis y automatizacion de
indicadores: Luego de que las bases de datos estan
aptas para ser procesadas, se usa un lenguaje de
programacion llamado Python que funciona con
un cddigo hecho por el area de ingenieria para que
se encargue de generar los analisis cuantitativos
de los indicadores, hallar el estado de resultados
y hacerlo de manera automatica.

Python funciona sobre una herramienta de Google
llamada Google BigQuery que permite almacenar
bases de datos masivas y por su gran capacidad
de trabajar en la nube se adapta perfectamente al
funcionamiento de Python quien procesa todas
estas bases de datos.

F. Visualizacion de resultados: Como fue
mencionado anteriormente la visualizacion de
datos se realiza en Google Data Studio puesto que
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toma la informacion procesada y automatizada
por Python y la ilustra en tiempo real, esto
significa que siempre estd actualizada.

De esta manera se reemplazd y se automatizo el
proceso para recolectar la informacion, limpiar
las bases de datos, procesar el analisis cuantitativo

de los indicadores y visualizarlos en graficos
dindmicos. Ver Fig.4.
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Fig.4d. Comparacidn de las herramientas usadas en el
proceso de realizacion de informes

3. RESULTADOS Y HALLAZGOS

La implementacion de estas nuevas herramientas
tecnologicas en el proceso para la realizacion
de informes de indicadores, tuvo impactos en la
empresa, en el mejoramiento de este proceso y
en las decisiones gerenciales, basandose en la
teoria burocratica de la administracion /2] donde
la eficiencia se logra con el disefio cientifico de la
organizacion y sus procesos, para asi funcionar
con la exactitud y precision de una maquina creada
con un fin Unico y especifico; a continuacion se
describen las mejoras:

A. Tiempo de realizacion: De acuerdo a los
resultados obtenidos, el proceso para larealizacién
de informes de indicadores paso de realizarse en
40 horas (5 dias) a estar completamente hecho en
1 hora. Ver Grdfica.l.

2018 40
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]
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2019 "l

Tiempo (horas)
Grdfica.1l. Comparacion en los métodos usados para la
realizacion de informes de indicadores.

B. Tiempo de presentacion y toma de
decisiones: Teniendo en cuenta que este informe
de indicadores se presentaba a gerencia de manera
mensual, con este nuevo método el informe puede
visualizarse online, sin restricciéon de horarios y
en tiempo real.

Las decisiones que toman los gerentes se hacen
basadas en este informe de indicadores, esto
significa que antes las decisiones eran tomadas
de manera mensual y con un andlisis de datos
historicos, por lo que ahora las decisiones
que se tomen se hacen con datos reales diarios
impactando en indicadores como: proyeccion de
ventas, tendencias de los servicios o productos
vendidos, solvencia de la empresa y su capacidad
para administrar los recursos existentes,
decisiones de inversion y determinar el origen y
las caracteristicas de los recursos financieros de la
empresa (de donde provienen, como se invierten

y que rendimiento generan o se puede esperar de
ellos)

- Productividad: Se entiende por productividad
la relacion entre la cantidad de productos
(Inf=informes de indicadores) y los recursos
utilizados (hh=horas hombre). Teniendo en
cuenta esto se puede analizar que con el método
anterior la productividad era del 0,025es decir,
productividad de 2,5% informe por horas hombre.



1INFORME  _
8 HORAS " 5 DIAS

0,025
1)

Usando las herramientas tecnologicas, la
productividad aumenta a 0.975 que representa el
97,5% informe por horas hombre.

1 INFORME
1 HORAS " 1 DIA

= 1

Productividad
1 inf/hh - 0,025 inf/hh = 0,975
2)

4. CONCLUSIONES

- La implementacion de nuevas herramientas
tecnologicas para la elaboracion de informes de
indicadores, tiene impactos en las empresas tales
como la optimizacién de los procesos como el
mejoramiento en las decisiones gerenciales.

- La mejora de este proceso se evidencia en el
tiempo de su realizacion, antes se usaban 40 horas
y ahora so6lo toma 1 hora realizarlo permitiendo
que la toma de decisiones en gerencia sea mas
eficaz y con datos en tiempo real.

- La productividad aument6 a un 97,5% para la
realizacion de informes de indicadores.

- La automatizacion de procesos mediante el
uso de herramientas tecnologicas reducen costos
directos como la mano de obra asi como reduce el
tiempo de su realizacion.
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